PARTRIM B.V. met handelsnamen Dutch Export Solutions, Dutch Export
Support, Dutch Export Services en Partrim BV, gevestigd te Zwolle en
kantoorhoudende te Leeuwarden - Agora 4 en te Nijeveen - Kolderveen 84a,
hierna te noemen: opdrachtnemer.

Artikel 1. Definities

In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder
opdrachtnemer: de gebruiker van de algemene voorwaarden,
opdrachtgever: de wederpartij van opdrachtnemer,

partijen: opdrachtgever en opdrachtnemer.

Artikel 2. Toepasselijkheid van deze voorwaarden

1. Deze voorwaarden gelden voor iedere aanbieding en iedere overeen-
komst tussen opdrachtnemer en opdrachtgever waarop opdrachtnemer
deze voorwaarden van toepassing heeft verklaard, voor zover van deze
voorwaarden door partijen niet uitdrukkelijk en schriftelijk is afgeweken.

2. De onderhavige voorwaarden zijn eveneens van toepassing op alle
overeenkomsten met opdrachtnemer, waar voor de uitvoering derden
dienen te worden betrokken. Derden kunnen geen rechten ontlenen aan
de dienstverlening door opdrachtnemer aan opdrachtgever.

3. De onderhavige voorwaarden zijn voor de duur en werkingstermijn van
de overeenkomst eveneens van toepassing op aan opdrachtgever
gelieerde ondernemingen, zoals de rechtsopvolgers en (toekomstige)
moeder-, zuster- en dochterbedrijven van opdrachtgever, alsook nieuwe
eigenaren, fusiebedrijven en joint ventures van opdrachtgever.

Artikel 3. Offertes

1. Alle aanbiedingen van opdrachtnemer zijn vrijblijvend, tenzij in de offerte
een termijn voor aanvaarding is genoemd.

2. De tarieven in de genoemde offertes zijn exclusief BTW en exclusief
reis- en eventuele verblijfs- en andere kosten.

Artikel 4. Uitvoering van de overeenkomst

1. Opdrachtnemer zal de overeenkomst naar beste inzicht en vermogen en
overeenkomstig de eisen van goed vakmanschap uitvoeren.

2. Indien en voor zover een goede uitvoering van de overeenkomst dit
vereist, heeft opdrachtnemer het recht bepaalde werkzaamheden te
laten verrichten door derden.

3. Indien omstandigheden hiertoe aanleiding geven, houdt opdrachtnemer
(bijv. bij ziekte) zich het recht voor de overeengekomen werkzaamheden
in overleg met de opdrachtgever door een derde te laten verrichten.

4. De overeengekomen werkzaamheden worden naar eigen inzicht door de
opdrachtnemer verricht. Opdrachtnemer heeft het recht om tijdstip en
tijdsduur hiervan naar eigen inzicht vast te stellen en in te delen.

5. Gedurende de loop van de overeenkomst zullen de opdrachtnemer en de
opdrachtgever regelmatig, doch tenminste één maal per maand met
elkaar overleggen over de stand van zaken, voortgang en alle andere
zaken die de opdracht aangaan. Bijzondere omstandigheden, zoals
vakantie, voorbehouden.

6. Aan het einde van de overeenkomst zal een evaluatie plaatsvinden door
opdrachtgever en opdrachtnemer, eventueel gevolgd door een tweede
evaluatie na een half jaar na afloop indien beide partijen dat wensen.

7. De opdrachtgever draagt er zorg voor dat alle gegevens en materialen,
waarvan opdrachtnemer aangeeft dat deze noodzakelijk zijn of waarvan
de opdrachtgever redelijkerwijs behoort te begrijpen dat deze noodzake-
lijk zijn voor het uitvoeren van de overeenkomst, tijdig aan opdrachtnemer
worden verstrekt. Indien de voor de uitvoering van de overeenkomst
benodigde gegevens niet tijdig aan opdrachtnemer zijn verstrekt, heeft
opdrachtnemer het recht de uitvoering van de overeenkomst op te
schorten en/of de uit de vertraging voortvloeiende extra kosten volgens
de gebruikelijke tarieven aan de opdrachtgever in rekening te brengen.

8. Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor schade, van welke aard ook,
doordat opdrachtnemer is uit gegaan van door opdrachtgever verstrekte
onjuiste en/of onvolledige gegevens, tenzij deze onjuistheid of onvol-
ledigheid voor hem kenbaar behoorde te zijn.

9. Indien is overeengekomen dat de overeenkomst in fasen zal worden uit-
gevoerd kan opdrachtnemer uitvoering van die onderdelen die tot een
volgende fase behoren opschorten tot dat de opdrachtgever de resul-
taten van de daaraan voorafgaande fase schriftelijk heeft goedgekeurd.

10.0pdrachtgever machtigt opdrachtnemer namens haar op te treden, voor

zover dit logisch past in de opdracht en is omschreven in de offerte.

11.0nverminderd hetgeen hierboven in lid 10 is vermeld worden alle

opdrachten aan derden verstrekt uit hoofde van opdrachtgever. Alle
daarmee samenhangende en daaruit voortvloeiende kosten komen voor
rekening en verantwoording van opdrachtgever. Opdrachtgever vrijwaart
opdrachtnemer voor de in- en buiten rechte optredende gevolgen van de
in verband met de opdracht te verrichten werkzaamheden.

Artikel 5. Duur en werkingstermijn overeenkomst, uitvoeringstermijn

1.

De overeenkomst wordt aangegaan voor bepaalde tijd, tenzij partijen
uitdrukkelijk en schriftelijk anders overeenkomen.

. Is binnen de looptijd van de overeenkomst voor de voltooiing van be-

paalde werkzaamheden een termijn overeengekomen, dan is dit nimmer
een fatale termijn. Bij overschrijding van de uitvoeringstermijn dient de
opdrachtgever opdrachtnemer daarom schriftelijk in gebreke te stellen.

Artikel 6 Wijziging van de overeenkomst

1

. Indien tijdens de uitvoering van de overeenkomst blijkt dat voor een

behoorlijke uitvoering het noodzakelijk is om de te verrichten werkzaam-
heden te wijzigen of aan te vullen, zullen partijen tijdig en in onderling
overleg de overeenkomst dienovereenkomstig aanpassen.

. Indien partijen overeenkomen dat de overeenkomst wordt gewijzigd of

aangevuld, kan het tijdstip van voltooiing van de uitvoering daardoor
worden beinvioed. Opdrachtnemer zal de opdrachtgever zo spoedig
mogelijk hiervan op de hoogte stellen.

. Indien wijzigingen of aanvullingen op de overeenkomst financiéle en/of

kwalitatieve consequenties hebben, zal opdrachtnemer de opdracht-
gever hierover tevoren inlichten.

. Indien een vast honorarium is overeengekomen zal opdrachtnemer

daarbij aangeven in hoeverre de wijziging of aanvulling van de
overeenkomst een wijziging van dit honorarium tot gevolg heeft.

. In afwijking van lid 3 zal opdrachtnemer geen meerkosten in rekening

kunnen brengen indien de wijziging of aanvulling het gevolg is van
omstandigheden die aan hem kunnen worden toegerekend.

Artikel 7. Geheimhouding

Beide partijen zijn verplicht tot geheimhouding van alle vertrouwelijke infor-
matie die zij in het kader van hun overeenkomst van elkaar of uit andere
bron hebben verkregen. Deze geldt als vertrouwelijk als dit door de andere
partij is medegedeeld of als dit voortvioeit uit de aard van de informatie.

Artikel 8. Intellectueel eigendom

1.

Onverminderd het bepaalde in artikel 7 van deze voorwaarden behoudt
opdrachtnemer zich de rechten en bevoegdheden voor die haar toe-
komen op grond van de Auteurswet.

. Alle door opdrachtnemer verstrekte informatie of stukken, zoals rappor-

ten, adviezen, ontwerpen, schetsen, tekeningen, software enz., ongeacht
type informatiedrager, zijn uitsluitend bestemd om te worden gebruikt
door de opdrachtgever en mogen niet door hem zonder voorafgaande
toestemming van opdrachtnemer worden verveelvoudigd, openbaar
gemaakt of ter kennis van derden gebracht.

Artikel 9. Opzegging

Tenzij anders overeengekomen kunnen beide partijen op elk moment de
overeenkomst per aangetekende brief opzeggen. Zij dienen in dat geval een
opzegtermijn van tenminste één kalendermaand in acht te nemen.

Artikel 10. Ontbinding van de overeenkomst

1.

De vorderingen van opdrachtnemer op de opdrachtgever zijn

onmiddellijk opeisbaar in de volgende gevallen:

- na het sluiten van de overeenkomst aan opdrachtnemer ter kennis
gekomen omstandigheden geven opdrachtnemer goede grond te
vrezen dat de opdrachtgever niet aan zijn verplichtingen zal voldoen,

- indien opdrachtnemer de opdrachtgever bij het sluiten van de overeen-
komst gevraagd heeft zekerheid te stellen door nakoming en deze
zekerheid uitblijft dan wel onvoldoende is.



2. In de genoemde gevallen is opdrachtnemer bevoegd de verdere uitvoe-
ring van de overeenkomst op te schorten, dan wel tot ontbinding van de
overeenkomst over te gaan, één en ander onverminderd het recht van
opdrachtnemer schadevergoeding te vorderen.

3. De overeenkomst eindigt automatisch met onmiddellijke ingang:

- aan het einde van de overeengekomen duur van de opdracht;

- met wederzijds goedvinden of door overtijden van de opdrachtnemer;
- door faillietverklaring of surséance van betaling van opdrachtgever,

- door ontbinding als bedoeld onder artikel 14 "Niet nakoming".

Artikel 11. Gebreken, kiachttermijnen

1. Klachten over de verrichte werkzaamheden dienen door opdrachtgever
binnen 8 dagen na vaststelling, doch uiterlijk binnen 14 dagen na
voltooiing van de betreffende werkzaamheden schriftelijk te worden
gemeld aan opdrachtnemer.

2. Indien een klacht gegrond is, zal opdrachtnemer de werkzaamheden
alsnog verrichten zoals overeengekomen, tenzij dit inmiddels voor de
opdrachtgever aantoonbaar zinloos is geworden. Dit laatste dient door
de opdrachtgever schriftelijk kenbaar te worden gemaakt.

3. Indien het alsnog verrichten van de overeengekomen dienstverlening
niet meer mogelijk of zinvol is, zal opdrachtnemer slechts aansprakelijk
zijn binnen de grenzen van artikel 16.

Artikel 12. Honorarium

1. Voor aanbiedingen en overeenkomsten waarin een vast honorarium
wordt aangeboden of is overeengekomen gelden de leden 2 tot en met
4 van dit artikel. Indien geen vast honorarium wordt overeengekomen,
gelden de leden 3 en 4 van dit artikel.

2. Partijen kunnen bij het tot stand komen van de overeenkomst een vast
honorarium overeenkomen. Het vaste honorarium is exclusief BTW,
exclusief reis- en eventuele verblijfs- en andere kosten.

3. Bij opdrachten met een looptijd van meer dan vier weken zullen de
verschuldigde kosten periodiek in rekening worden gebracht.

4. De opdrachtnemer is gerechtigd tot verhoging van dit honorarium of
tarief. Opdrachtnemer mag prijsstijgingen doorberekenen, indien
opdrachtnemer kan aantonen dat zich tussen het moment van aan-
bieding en levering significante prijswijzigingen hebben voorgedaan.

Artikel 13. Facturering en betaling

1. Betaling dient plaats te vinden binnen 14 dagen na factuurdatum, op een
door opdrachtnemer aangegeven wijze in de valuta waarin gefactureerd.

2. Na het verstrijken van 14 dagen na factuurdatum is de opdrachtgever in
verzuim: de opdrachtgever is vanaf het moment van in verzuim treden en
na de eerste maning over het opeisbare bedrag rente verschuldigd van 1%
per maand, tenzij de wettelijke rente hoger is, welke in dat geval geldt.

3. Opdrachtnemer is niet gehouden werkzaamheden te verrichten indien
een (voorschot)factuur door opdrachtgever niet betaald is.

4. In geval van liquidatie, faillissement of surséance van betaling van op-
drachtgever zullen de vorderingen van opdrachtnemer en verplichtingen
van opdrachtgever jegens opdrachtnemer onmiddellijk opeisbaar zijn.

5. Door de opdrachtgever gedane betalingen worden in de eerste plaats
verrekend met alle verschuldigde rente en kosten, in de tweede plaats
met opeisbare facturen die het langst open staan, ook al vermeldt de
opdrachtgever dat de voldoening betrekking heeft op een latere factuur.

Artikel 14. Niet nakoming

1. In geval de opdrachtnemer zijn verplichtingen uit deze overeenkomst
niet nakomt is de opdrachtgever gerechtigd het (restant van het) hono-
rarium niet dan wel niet volledig uit te betalen, alsook de overeenkomst
te ontbinden.

2. In geval de opdrachtgever zijn verplichtingen uit deze overeenkomst niet
nakomt is de opdrachtnemer gerechtigd de overeenkomst te ontbinden,
zonder verlies van aanspraak op het afgesproken honorarium en onver-
minderd het recht van opdrachtnemer op volledige schadevergoeding.

Artikel 15. Incassokosten

1. Is de opdrachtgever in gebreke of in verzuim met het nakomen van één
of meer van zijn verplichtingen, dan komen alle redelijke kosten ter ver-
krijging van voldoening buiten rechte voor rekening van opdrachtgever.

In ieder geval is de opdrachtgever verschuldigd:
- over de eerste € 2.500.- 15%
- over het meerdere tot € 5.000.- 10%
- over het meerdere tot € 10.000.- 5%
- over het meerdere tot € 200.000.- 1%
- over het meerdere boven € 200.000.- 0,5%
2. Indien opdrachtnemer aantoont hogere incassokosten te hebben
gemaakt, welke redelijkerwijs noodzakelijk waren, komen ook deze
voor vergoeding in aanmerking.

Artikel 16. Aansprakelijkheid en toerekenbare tekortkoming

1. Op opdrachtnemer rust een inspanningsverplichting naar beste kunnen.
Indien opdrachtnemer een fout maakt als gevolg van verkeerde infor-
matieverstrekking door opdrachtgever, leidt dat niet tot enige schade-
plichtigheid van opdrachtnemer.

2. Aansprakelijkheid van opdrachtnemer wegens toerekenbare tekortko-
ming in de nakoming van de overeenkomst ontstaat alleen dan indien
opdrachtgever opdrachtnemer onmiddellijk deugdelijk schriftelijk in
gebreke stelt en de tekortkoming zodanig gedetailleerd omschrijft dat
opdrachtnemer in staat wordt gesteld adequaat te handelen en een
redelijke termijn voor beéindiging van de tekortkoming wordt geboden,
en opdrachtnemer ook na die termijn toerekenbaar in de uitvoering van
de overeenkomst tekort blijft schieten.

3. Opdrachtnemer is jegens opdrachtgever, zijn rechtverkrijgende(n) en/of
eventuele derde(n) zo daartoe grond bestaat, aansprakelijk voor schade
doch slechts indien en voor zover deze schade het voorzienbare recht-
streekse en onmiddellijke gevolg is van een hem toerekenbare tekort-
koming in de uitvoering van de overeenkomst zoals vermeld in lid 2, tot
de maximale hoogte van het bedrag dat door de beroepsaansprakelijk-
heidsverzekering in het desbetreffende geval wordt uitgekeerd, waarbij
een reeks van samenhangende gebeurtenissen geldt als één gebeurtenis.

4. Elke vorm van indirecte schade, waartoe worden gerekend alle vormen
van bedrijfsschade, evenals alle niet-materiéle schade, is van vergoeding
uitgesloten.

5. De totale aansprakelijkheid van opdrachtnemer voor schade door dood
of lichamelijk letsel of voor materiéle beschadigingen van zaken is
gelimiteerd tot de maximale hoogte van het bedrag dat door de des-
betreffende aansprakelijkheidsverzekering in het desbetreffende geval
wordt uitgekeerd, waarbij een reeks van samenhangende gebeurtenissen
geldt als één gebeurtenis.

Artikel 17. Niet-toerekenbare tekortkoming

Onder niet-toerekenbare tekortkoming wordt hier verstaan iedere oorzaak
die leidt tot tekortkoming in de nakoming van de overeenkomst die niet te
wijten is aan de schuld van opdrachtnemer noch voor diens rekening komt
of zou komen. Indien uitvoering van de overeenkomst verhindering onder-
gaat door niet-toerekenbare tekortkoming, zijn opdrachtgever en opdracht-
nemer zonder gerechtelijke tussenkomst gerechtigd de overeenkomst
geheel of gedeeltelijk te ontbinden, zonder dat dit leidt tot enige schade-
plichtigheid aan de zijde van opdrachtnemer.

Artikel 18. Geschillenbeslechting

Uitsluitend de rechter in de vestigingsplaats van opdrachtnemer is bevoegd
van geschillen kennis te nemen. Niettemin heeft opdrachtgever het recht
haar wederpartij te dagvaarden voor de volgens de wet bevoegde rechter.

Artikel 19. Toepasselijk recht

1. Op elke overeenkomst tussen de opdrachtnemer en de opdrachtgever is
Nederlands recht van toepassing.

2. Deze algemene voorwaarden zijn in het Nederlands, Engels en Duits
opgesteld; in geval van verschil tussen de Engelse, Duitse en de
Nederlandse versies prevaleert de Nederlandse tekst.

Artikel 20. Wijziging en vindplaats van de voorwaarden

Deze voorwaarden zijn gedeponeerd bij het kantoor van de Kamer van
Koophandel Noord-Nederland. Van toepassing is steeds de laatst
gedeponeerde versie c.q. de versie zoals die gold ten tijde van het tot
stand komen van de onderhavige overeenkomst of opdracht.



