Het doel van deze verklaring is om de informatie te beschrijven die we over
je kunnen hebben, om uit te leggen waarvoor we die gebruiken en om jouw
rechten in verband hiermee uit te leggen. Bij Partrim BV, dat zaken doet met
o.a. de handelsnaam Dutch Export Solutions ('Dutch Export Solutions’, ‘wij’,
‘ong’, ‘onze’), zetten we ons in voor het beschermen van je persoonlijke
gegevens en jouw recht op privacy. Door onze website Attps:/www.
dexss.com (de ‘Website') te bezoeken, accepteer je de werkwijzen die
worden beschreven in deze Privacy- en Cookie verklaring ('PCV’). Als er
voorwaarden in deze PCV zijn waarmee je het niet eens bent, sftop dan
alsjeblieft onmiddellijk met het gebruik van de Website.

Wanneer je onze website bezoekt en/of onze mobiele applicatie (de 'app’)
gebruikt en meer in het algemeen een van onze diensten gebruikt (de
‘Services', waaronder de website en app), waarderen we het dat je ons je
persoonlijke -inclusief zakelijke- gegevens toevertrouwt.

Deze PCV is van toepassing op alle informatie die wordt verzameld via
onze Services (die, zoals hierboven beschreven, onze Website en App
omvat), evenals alle gerelateerde diensten, verkoop, marketing of evene-
menten. Lees dit document aandachtig door, omdat het je zal helpen
begrijpen wat we doen met de informatie die we verzamelen. Een kopie van
deze verklaring is op onze website geplaatst en kan ook worden verkregen
door een verzoek te sturen naar marketing@dexss.com.

1. Welke informatie wordt verzameld?

Persoonljjke informatie die je ons verstrekt

We verzamelen persoonlijke informatie dle e ons vrijwillig verstrekt
wanneer je interesse toont in het verkrijgen van informatie over ons of onze
producten en diensten, wanneer je gebruik maakt van onze Services of
anderszins wanneer je contact met ons opneemt.

De persoonlijke informatie die we verzamelen, is afhankelijk van de context
van je interacties met ons en de Services, de keuzes die je maakt en de
producten en functies die je gebruikt. De persoonlijke informatie die we
verzamelen, kan het volgende bevatten: namen, telefoonnummer, e-mail-
adressen, functietitels, contactvoorkeuren en andere soortgelijke infor-
matie. Alle persoonlijke informatie die je ons verstrekt, moet waar, volledig
en nauwkeurig zijn, en je moet ons op de hoogte stellen van eventuele
wijzigingen in dergelijke persoonlijke informatie.

Informatie die automatisch wordt verzameld via onze Diensten

We kunnen automatisch bepaalde informatie verzamelen wanneer je gebruik
maakt van onze Services, de website bezoekt, gebruikt of navigeert. Deze
informatie onthult niet je specifieke identiteit (zoals naam of contact gege-
vens), maar kan apparaat- en gebruiksinformatie bevatten, zoals je IP-adres,
browser- en apparaat kenmerken, besturingssysteem, taalvoorkeuren, ver-
wijzende URL's, apparaat naam, land, locatie, informatie over hoe en wanneer
je onze Services gebruikt en andere strikt technische informatie. Deze infor-
matie is in eerste instantie nodig om de veiligheid en werking van onze
Services te behouden en voor interne analyse- en rapportage doeleinden.

Zoals veel bedrijven kunnen we ook informatie verzamelen via cookies en

vergelijkbare technologieén. Dit omvat:

- Logboek en gebruiksgegevens. Log- en gebruiksgegevens zijn service
gerelateerd, diagnostisch, gebruiks- en prestatie-informatie die onze
servers automatisch kunnen verzamelen wanneer je onze Services opent
of gebruikt en die kan worden geregistreerd in logbestanden. Afhankelijk
van hoe je met ons communiceert, kunnen deze loggegevens betrekking
hebben op je IP-adres, apparaat informatie, browsertype en instellingen en
op informatie over je activiteit m.b.t. de Services (zoals de datum/tijd
stempels in verband met je gebruik, bekeken pagina’s en bestanden, zoek-
opdrachten en andere acties die je onderneemt, zoals welke functies je
gebruikt), apparaat gebeurtenis informatie (zoals systeemactiviteit, fout-
rapporten (soms ‘crash dumps’ genoemd) en hardware-instellingen).

- Apparaat gegevens. We kunnen apparaat gegevens verzamelen, zoals
informatie over je computer, mobiele telefoon, tablet of ander apparaat
dat je gebruikt om toegang te krijgen tot de Services. Afhankelijk van het

gebruikte apparaat kunnen deze apparaat gegevens informatie bevatten
zoals je IP-adres (of proxyserver), apparaat en applicatie identificatie-
nummers, locatie, browsertype, hardware model en fabrikant, internet-
provider en/of mobiele provider, actief systeem, systeemconfiguratie-
informatie en informatie over functies van onze Services waartoe je toe-
gang hebt verkregen.

- Facebook-machtigingen. We hebben standaard toegang tot je Facebook-
basis accountinformatie, inclusief naam, e-mailadres, geslacht, geboorte-
datum, huidig URL van stad en profielfoto, evenals andere informatie die
Jje kiest openbaar te maken. Zie Facebook’s Permissions Reference
information voor meer informatie over Facebook-machtigingen.

Alle automatisch verzamelde informatie is voornamelijk nodig om de
veiligheid en werking van onze Services te behouden, voor probleem-
oplossing en voor onze interne analyse- en rapportagedoeleinden.

Informatie verzameld uit andere bronnen

Om ons beter in staat te stellen aan jou relevante marketing, aanbiedingen
en diensten aan te bieden en ons dossier bij te werken, kunnen we infor-
matie over jou verkrijgen uit andere bronnen, zoals openbare databases,
gezamenlijke marketingpartners, affiliate programma's, gegevensproviders
en ook van andere derden. Deze informatie omvat postadressen, functie-
titels, e-mailadressen, telefoonnummers, intentiegegevens (of gegevens
over gebruikersgedrag), IP-adressen, sociale media profielen, sociale
media-URL's en klantprofielen, voor doeleinden van gerichte advertenties en
evenementen promotie.

2. Hoe worden je gegevens gebruikt?

We gebruiken persoonlijke informatie die via onze Services is verzameld
voor verschillende zakelijke doeleinden die hieronder worden beschreven.
We verwerken je persoonlijke gegevens voor deze doeleinden op basis van
onze legitieme zakelijke belangen, om een overeenkomst met je aan te
gaan of uit te voeren, met jouw toestemming en/of om te voldoen aan onze
wettelijke verplichtingen. We geven de specifieke verwerkingsgronden aan
waarop we ons baseren naast elk hieronder vermeld doel.

We gebruiken de informatie die we verzamelen of ontvangen:

- Om testimonials te plaatsen. We maken mogelijk gebruik van testimonials
bij onze Services die persoonlijke informatie bevatten. Voordat we een
testimonial plaatsen, zullen we eerst je toestemming nodig hebben om je
naarmn en de inhoud van de testimonial te mogen gebruiken. Wil je je
testimonial bijwerken of verwijderen, neem dan contact met ons op via de
contactgegevens in het gedeelte hieronder met de titel 13. Hoe kun je
contact met ons opnemen over deze verklaring?’

- Voor feedback vragen. We kunnen je informatie gebruiken om feedback te
vragen en contact met je op te nemen over je gebruik van onze Services.

- Om communicatie tussen gebruikers mogelijk te maken. We kunnen je
gegevens gebruiken om communicatie van gebruiker tot gebruiker
mogelijk te maken met de toestemming van elke gebruiker.

- Om administratieve informatie te sturen. We kunnen jouw persoonlijke
informatie gebruiken om je informatie over producten, services en nieuwe
functies te sturen en/of informatie over wijzigingen in onze voorwaarden,
bepalingen en beleid.

- Om onze Services te beschermen. We kunnen jouw informatie gebruiken
als onderdeel van onze inspanningen om onze Services veilig en beveiligd
te houden (bijvoorbeeld voor fraude monitoring en preventie).

- Om onze voorwaarden, bepalingen en beleid af te dwingen voor zakelijke
doeleinden. Dit is om te voldoen aan wet- en regelgeving of in verband met
onze overeenkomst.

- Om te reageren op juridische verzoeken en schade te voorkomen. Als we
een dagvaarding ontvangen of ander wettelijk verzoek, moeten we moge-
lijk de gegevens die we bewaren inzien om te bepalen hoe te reageren.

- Yoor beheer van je bestellingen. We kunnen je informatie gebruiken om te
voldoen aan en voor beheer van je bestellingen, betalingen, retouren en uit-
wisselingen via de Services.

- Om de levering van diensten aan de gebruiker te vergemakkelijken. We

kunnen je informatie gebruiken om je van de gevraagde service te voorzien.



- Om te reageren op vragen van gebruikers/ondersteuning bieden aan
gebruikers. We kunnen je informatie gebruiken om op je vragen te
reageren en eventuele problemen op te lossen mocht je die hebben bij
het gebruik van onze Services.

- Om je marketing- en promotie informatie te sturen. Wij en/of onze
externe marketingpartners kunnen de persoonlijke informatie die je
verstuurt, gebruiken voor onze marketingdoeleinden, alfeen als dit in
overeenstemming is met je marketingvoorkeuren. Bijvoorbeeld voor het
uiten van interesse in het verkrijgen van informatie over ons of onze
Services, je abonneren voor marketingdoeleinden of anderszins contact
met ons opnemen, zullen we persoonlijke informatie van je verzamelen.
Je kunt onze marketing-e-mails op elk moment weigeren (zie onder ‘9.
Wat zijn je privacy rechten’).

- Gerichte advertenties aan jou. We kunnen je gegevens gebruiken om
gepersonaliseerde inhoud en advertenties te ontwikkelen en weer te geven
(en samen werken met derde partijen die dit doen), afgestemd op je
interesses en/of locatie en op het meten van de doeltreffendheid ervan.

- Voor andere zakelijke doeleinden. We kunnen je gegevens voor andere
zakelijke doeleinden gebruiken, zoals data-analyse, het identificeren van
gebruikstrends, het bepalen van de effectiviteit van onze promotie-
campagnes en voor het evalueren en verbeteren van onze Services,
producten, marketing en jouw beleving. We kunnen deze informatie in
geaggregeerde en geanonimiseerd vorm gebruiken en opslaan, zodat het
niet wordt geassocieerd met individuele eindgebruikers en dit bevat
geen persoonlijke informatie. We zullen geen identificeerbaar persoonlijke
informatie gebruiken zonder je toestemming.

Als je ervoor kiest om geen relevante persoonlijke informatie te ver-
strekken, kunnen we je mogelijk niet de diensten leveren die je nodig hebt.
Om je gegevens op elk moment te verwijderen, kun je contact opnemen

met marketing@dexss.com met je verzoek daartoe.

3. Worden je gegevens met iemand gedeeld?

We kunnen je gegevens die we bewaren verwerken of delen op basis van de

volgende wettelijke basis:

- Wettelijke verplichtingen. We kunnen je informatie vrijgeven waar het
wettelijk is vereist om dit te doen om te voldoen aan de van toepassing
zijnde wetgeving, aan verzoeken van overheidsinstanties, gerechtelijke
procedure, gerechtelijk bevel of juridische procedure, zoals in reactie op
een gerechtelijk bevel of een dagvaarding (ook in reactie op een beroep
van de autoriteiten om te voldoen aan nationale veiligheids- of rechts-
handhavingsvereisten).

- Toestemming. We kunnen je gegevens verwerken als je ons specifieke
toestemming hebt gegeven om je persoonlijke gegevens voor een
specifiek doel te gebruiken.

- Gerechtvaardigde belangen. We kunnen je gegevens verwerken wanneer
dit redelijk en noodzakelijk is om onze legitieme zakelijke belangen te
bereiken.

- Uitvoering van een contract. Waar we een contract met jou zijn aangegaan
kunnen we je persoonlijke gegevens verwerken om te voldoen aan de
voorwaarden van ons contract.

- Vitale interesses. We kunnen je informatie vrijgeven waar we denken dat
het noodzakelijk is voor het onderzoeken, voorkomen of actie te onder-
nemen van/tegen schendingen van ons beleid, bij vermoedelijke fraude,
bij mogelijke situaties die de veiligheid van personen bedreigen en bij
illegale activiteiten of als bewijs bij geschillen waarbij we betrokken zijn.

Meer in het bijzonder moeten we mogelijk je gegevens gebruiken of je

persoonlijke gegevens delen in de volgende situaties:

- Bedrijfsoverdrachten. We kunnen je informatie delen of overdragen in
verband met/tijdens onderhandelingen over een fusie, verkoop van
bedrijfsactiva, financiéle overdracht of overname van ons gehele bedrijf
of een deel daarvan aan een ander bedrijf.

erkopers, consultants en rne dienstverleners. We kunnen
je gegevens delen met externe leveranciers, serviceproviders, opdracht-
nemers of agenten die diensten voor of namens ons uitvoeren en daartoe
toegang tot zulke informatie nodig hebben om dat werk te doen.

Voorbeelden zijn: betalingsverwerking, gegevens analyse, e-mailbezorging,
hostingservices, klantenservice en marketing inspanningen. We kunnen
geselecteerde derde partijen toestaan trackingtechnologie te gebruiken op
de Services, waarmee ze namens ons gegevens kunnen verzamelen over
hoe je in de loop van de tijd met onze Services omgaat. Deze informatie
kan worden gebruikt om onder andere data te analyseren en te volgen, als
ook m.b.t. de populariteit van bepaalde inhoud, pagina's of functies en
voor een beter begrip van online activiteiten. A/s je het hier niet mee eens
bent, stop dan onmiddellijk met het gebruik van onze diensten.

- Geassocieerden. We kunnen je informatie delen met aan ons gelieerde
ondernemingen, in welk geval we van die gelieerde ondernemingen eisen
dat ze onze PCV respecteren. Gelieerde ondernemingen zijn onder meer
onze moedermaatschappij en eventuele dochterondernemingen, joint
ventures of andere bedrijven die we controleren of die onder gezamenlijke
controle met ons staan.

4. Met wie worden je gegevens gedeeld?

We delen en geven alleen jouw informatie vrij met de volgende derde
partijen die actief zijn in:

- Cloud computing-diensten;

- Functionaliteit en infrastructuuroptimalisatie;

- Gegevensback-up en beveiliging;

- Contentoptimalisatie;

- Web- en mobiele analyse;

- Website hosting.

Als we je gegevens hebben verwerkt op basis van jouw toestemming en je
wilt je toestemming intrekken, neem dan contact met ons op via de
contactgegevens in het gedeelte hieronder met de titel '13. Hoe kan je
contact met ons opnemen over deze verklaring?’

5. Hoe wordt met cookies en andere trackingtechnologieén omgegaan?
Net als de meeste websites gebruiken we een of andere vorm van cookies,
zodat je browsen beter en gestroomlijnder wordt. Dit gedeelte maakt het je
mogelijk beter te begrijpen hoe cookies werken en hoe je bestaande tools
kunt gebruiken om ze in te stellen.

Wat zjjn (de componenten van) cookies?

De term ‘cookies’ moet breed worden opgevat en omvat alle tracers die zijn
geregistreerd en/of gelezen, bijvoorbeeld bij het bekijken van een website
of een mobiele applicatie tijdens het raadplegen van een website. Een cookie
is informatie die op je harde schijf wordt geplaatst door de server-site of
een mobiele applicatie die je bezoekt. Het bevat verschillende gegevens
zoals de naam van de server die werd gearchiveerd, een unieke alfanume-
rieke identificatie en mogelijk een vervaldatum. Deze informatie wordt vaak
op je computer of mobile phone opgeslagen in een eenvoudig tekstbestand
waartoe een server toegang heeft om informatie te lezen en vast te leggen.
Cookies hebben m.n. tot doel informatie te verzamelen over je browsen op
sites. Op je computer worden cookies beheerd door je webbrowser.

Gebruik van cookies en andere tracking technologieén

We kunnen cookies en vergelijkbare volgtechnologieén (zoals webbakens,
bugs, pixeltags en voor webopslag) gebruiken om toegang te krijgen tot
informatie of deze op te slaan. We gebruiken cookies om je ervaring op de
website te verbeteren. Tijdens het gebruik van de Services kunnen cookies
op je computer, je mobiel of tablet worden geplaatst.

Bewaring van gegevens

Google Analytics wordt gebruikt om je gebruikerservaring met de website
bij te houden. Deze gegevens worden gebruikt om je ervaring te verbeteren
en ervoor te zorgen dat we de best mogelijke gebruikerservaring bieden.
Gegevens worden voor onbepaalde tijd bewaard, tenzij anders aangegeven
en je hebt het recht om deze informatie te verwijderen. Als gebruikers dat
wensen, kunnen ze vragen om hun informatie die wordt bijgehouden te
verwijderen door contact met ons op te nemen via de contactgegevens in
het gedeelte hieronder getiteld '13. Hoe kan je contact met ons opnemen
over deze verklaring?' of door de cookievoorkeuren op te zoeken in je
webbrowser (zie hieronder in deze sectie).



Vereiste en analytische cookies die op onze site worden gebruikt
Vereiste cookies worden op onze website gebruikt en zijn nodig voor je
gebruik van onze site, noodzakelijk voor de werking en om je in staat te
stellen de belangrijkste functies van onze site te gebruiken. Zonder deze
cookies zou je de website niet normaal kunnen gebruiken. Analytische
cookies stellen ons in staat het gebruik en de prestaties van onze site te
kennen en de algehele functie van de site en de inhoud ervan te verbeteren
(bijvoorbeeld: de meest bekeken pagina's, hoe lang een sessie duurt en op
welke links een anonieme gebruiker heeft geklikt).

Cookie voorkeuren en hoe je cookies kunt verwijderen

Je kunt er altijd voor kiezen om cookies uit te schakelen door de instel-
lingen in je browser te wijzigen. Met de meeste browsers kan je cookies
beheren. Je kunt je browser zo instellen dat cookies worden geweigerd of
sommige worden verwijderd. Over het algemeen kan je vergelijkbare tech-
nologie ook op dezelfde manier beheren met je favoriete browser.

De volgende links laten zien hoe je jouw cookievoorkeuren kunt instellen op
basis van je browser, zoals:

- internet Explorer: ‘Cookies verwijderen en beheren’

- Firefox: ‘Cookies - Informatie die websites op je computer opslaan’

- Safari: ‘Beheer cookies en websitegegevens’

- Google Chrome: ‘Cookies wissen, inschakelen en beheren in Chrome’

6. Hoe lang bewaren we je persoonlijke gegevens?

We bewaren jouw persoonlijke gegevens alleen zo lang als nodig is voor
het doel uiteengezet in deze PCV, tenzij een langere bewaartermijn vereist
of toegestaan is door de wet (zoals fiscale, boekhoudkundige of andere
wettelijke vereisten). We bewaren persoonlijke informatie alleen zolang als
redelijk is om de doeleinden te bereiken waarvoor de informatie is verzameld
of voor juridische of zakelijke doeleinden. We zullen alle identificerende
kenmerken over jouw vernietigen of verwijderen binnen een redelijke tijd
nadat de informatie niet langer nodig is. Als we geen doorlopende legitieme
zakelijke noodzaak hebben om je persoonlijke gegevens te verwerken,
zullen we dergelijke informatie verwijderen of anonimiseren of, als dit niet
mogelijk is (bijvoorbeeld omdat je persoonlijke gegevens zijn opgeslagen in
back-uparchieven), slaan we je persoonlijke gegevens veilig op en isoleren
deze van verdere verwerking totdat verwijdering mogelijk is.

7. Hoe houden we je gegevens veilig?

We hebben passende technische en organisatorische beveiligingsmaat-
regelen geimplementeerd om de veiligheid van persoonlijke informatie die
we verwerken te beschermen. Ondanks onze voorzorgsmaatregelen en
inspanningen om je informatie te beveiligen, kan geen enkele elektronische
overdracht via het internet van informatieopslagtechnologie als 100% veilig
worden gegarandeerd. We kunnen dus niet beloven of garanderen dat
hackers, cybercriminelen of andere ongeautoriseerde derden dit niet
kunnen doen om onze veiligheid aan te tasten en informatie op ongepaste
wijze te verzamelen, openen, stelen of te wijzigen. Hoewel we ons best
zullen doen om je persoonlijke informatie te beschermen, is het verzenden
van persoonlijke informatie van en naar onze Services op eigen risico. Je
mag de Services alleen openen binnen een beveiligde omgeving.

8. Verzamelen we informatie van minderjarigen?

We vragen niet bewust om gegevens van of verkopen niet aan kinderen
onder de 18 jaar. Door gebruik te maken van de Services, verkiaar je dat je
ten minste 18 jaar bent of dat je de ouder of voogd bent van een dergelijke
minderjarige en instemt met het gebruik van de Services door deze minder-
jarige. Als we vernemen dat persoonlijke informatie van gebruikers jonger
dan 18 jaar is verzameld, zullen we redelijke maatregelen nemen om derge-
lijke gegevens onmiddellijk te verwijderen. Als je gegevens ontdekt die we
mogelijk hebben verzameld van kinderen jonger dan 18 jaar, neem dan
contact met ons op via de contactgegevens in het onderstaande gedeelte
'13. Hoe kan je contact met ons opnemen over deze verklaring? ’

9. Wat zijn je privacy rechten?

In sommige regio's (zoals de Europese Economische Ruimte/EER) heb je
bepaalde rechten onder de toepasselijke wetgeving inzake gegevens-
bescherming. Deze kunnen het recht omvatten (i) om toegang te vragen en
een kopie van je persoonlijke informatie te verkrijgen; (ii) om rectificatie of

vernietiging te verzoeken; (iii) om de verwerking van je persoonlijke infor-
matie te beperken en (iv), indien van toepassing, tot dataportabiliteit. In
bepaalde omstandigheden heb je mogelijk ook het recht om bezwaar te
maken tegen de verwerking van je persoonlijke gegevens. Gebruik de onder-
staande contactgegevens om een dergelijk verzoek in te dienen. We zullen
elk verzoek in overweging nemen en ernaar handelen in overeenstemming
met de toepasselijke wetgeving inzake gegevensbescherming.

Als je een inwoner bent van de EER en je denkt dat wij jouw persoonlijke
gegevens onrechtmatig verwerken, heb je ook het recht om een klacht in te
dienen bij je lokale toezichthoudende autoriteit voor bescherming. Je kunt
hun contactgegevens hier vinden:
htip://ec.europe.eu/justice/data-protection/bodies/authorities/index_en.htm.
Woon je in Zwitserland, dan vind je de contactgegevens van de databescher-

mingsautoriteiten op: fittps.//www.edoeb.admin.ch/edoeb/en/home.html.

10. Controles voor Do-Not-Track functies

Diverse webbrowsers en sommige mobiele besturingssystemen/applica-
ties bevatten een Do-Not-Track ('DNT’)-functie of instelling die je kunt acti-
veren om je privacyvoorkeur aan te geven om geen gegevens over je online
browse-activiteiten te controleren of te verzamelen. Op dit moment is er
nog geen uniforme technologiestandaard voor het herkennen en implemen-
teren van DNT-signalen. Als zodanig reageren we momenteel niet op DNT-
browsersignalen of enig ander mechanisme dat automatisch aangeeft dat
je niet online wilt worden gevolgd. Als er een standaard voor online tracking
wordt aangenomen die we in de toekomst moeten volgen, zullen we je hier-
over informeren in een herziene versie van deze PCV.

11. Maken we updates van deze verklaring?

We kunnen deze PCV van tijd tot tijd bijwerken. De bijgewerkte versie wordt
aangegeven met een 'Herziene’-datum en de nieuwe versie wordt van kracht
zodra deze beschikbaar is. Als we materiéle wijzigingen aanbrengen in
deze PCV, kunnen we je hiervan op de hoogte stellen door een prominente
kennisgeving van dergelijke wijzigingen te plaatsen of door je rechtstreeks
een kennisgeving te sturen. We raden je aan om deze PCV regelmatig te
bekijken om op de hoogte te blijven over hoe we je informatie beschermen.

12. Hoe kan je d . id f verwiideren?

Op basis van de toepasselijke wetten van je land, heb je mogelijk het recht
om toegang te vragen tot de persoonlijke informatie die we van je verzame-
len, die informatie te wijzigen of in bepaalde omstandigheden te verwijderen.
Neem contact met ons op via de contactgegevens in het onderstaande
gedeelte '13. Hoe kan je contact met ons opnemen over deze verklaring?’
We reageren binnen 30 dagen op je verzoek.

13. Hoe kan je contact met ons opnemen over deze verklaring?

Als je vragen of opmerkingen heeft over onze PCV of zorgen maakt over
onze praktijken met betrekking tot jouw persoonlijke gegevens, kan je
contact met ons opnemen via marketing@dexss.com.



